
  
 
 

  دو فصلنامه علمي ـ تخصصي عـلامه
  32هم ـ شماره پياپي يازدسال 

  90بهار و تابستان 
  

 *هاي مددكاري اجتماعيكاهش جرم در پرتو مؤلفه
       

  **    جواد صالحي

  چكيده
يكي .   است   اجتماعي   از مسائل    ناشي   افراد در جامعه    هاي و نارسائي   مشكلات
ي بـا   يدانـش قـضا   . در جامعه است  زا  جرمعوامل   ةها شيوع گسترد  از اين نارسائي  

 نتوانـسته اسـت از حجـم         نـه تنهـا    گذاري و به مجازات رسانيدن مجرمان     قانون
محققـان علـوم    .  جرم دامن زده اسـت      ارتكاب ، بلكه به   بكاهد اين عوامل  ةگسترد
 مطالعات خويش بر روي مجرمين و علل وقوع         ةشناسي و كيفرشناسي با توسع    جرم

اند، آلام ناشي از آن را كاهش دهند و توجه دانش حقـوق جـزا و                هكرد جرم سعي 
شناسي با توجه بـه     دانش جرم . معطوف سازند از تكرار   گذار را به پيش گيري      قانون

ي مـددكار  در مطالعات خويش بـه    ، علوم اجتماعي  ةطبع پذيرش و استمداد از كلي     
  . روي آورده است  اجتماعي

 بـراي ر مـددكار اجتمـاعي نقـاط اشـتراكي          با توجه به محيط و موضوع كـا       
در چراكـه مـددكار اجتمـاعي       . اين دو علم حاصل گرديـده اسـت       ميان  همكاري  
 رو  از ايـن . آيـد   فائق  اجتماعي  و معضلات مسائل  بتواند بر  كه  است  موفق  شرايطي
،   اسـت ساز جـرم    هاي موجود كه عمدتاً زمينه     و نارسائي   اجتماعي  مسائل   شناخت

  . كند  مي  را تسهيل  اجتماعي  بهتر مددكاري  پيشرفت ةزمين
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در كاهش جـرم،  را در اين مقاله سعي بر آن است تا نقش مددكاري اجتماعي     
صـورت  آن جلـوگيري از تكـرار     به منظور   از طريق اقداماتي كه پس از وقوع جرم         

  .  مورد بررسي و تحليل قرار دهيم،گيردمي
   

  شناسي، جرم، مددجودكاري اجتماعي، جرمكاهش جرم، مد: واژگان كليدي
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  قدمه م
  عنـاوين    بـشر، تحـت    و بـا خلقـت    اسـت  اجتماعي  و  جهاني ة پديد  يككه    جرم
، يكـي از مفـاهيم و     اسـت   و ناپسند آغـاز گرديـده   ، رفتار ناشايسته    ، سركشي   سرپيچي
ار گرفتـه   جرم از منظر علوم مختلف مـورد تعريـف قـر          . شناسي است    جرم  اتموضوع
 كـه ، در صـورتي      خـارجي    در اثر عمل     هر كشوري    قانون   نقض  ،حقوقاز منظر   . است

   باشـد، جـرم      هـم    مجـازات    را تجويز نكند و مستوجب       آن   حقي  ل يا اعما    وظيفه  انجام  
  دائمـي   و   طبيعـي   ة پديد   يك  جرمشناسي،  كه از منظر جامعه    در حالي  .ه است شد    ناميده
 تغيير    اجتماعي  با تحولات در عين حال جرم      .افتد  مي    اتفاق   و مكان   هر زمان در   و    است
 را متـأثر    اجتماعي احساسات  و  و ناپسند است  زشت  مردمة قاطب يابد و نزد وجدان  نمي
   .سازد مي

 و از   اسـت   اجتماعي  طبيعي ة پديد   جرم ،دوركيم،    فرانسوي  شناسجامعهاز ديدگاه   
دار  را جريحه    عمومي   وجدان   كه  گردد و هر عملي      مي   ناشي   هر اجتماع   تمدن  و  فرهنگ

   و علـل   اسـت   طبيعـي  ة پديـد   يـك   جرم ارتكاب بنابراين .شود مي   محسوب  جرم ،كند
 ،  از نظام    ناشي  جرم) 760: 1379نجفي ابرندآبادي،   (.  ندارد   تأثيري   آن  در بروز   استثنايي
   نيـز داراي     جـرم  ،  اسـت    بـاقي    آن  نظام  و   تا اجتماع  .  است  اع هر اجتم    و تمدن   فرهنگ

   . خواهد بود  دائمي خصوصيت
   محـال   از آن  عـاري  اي زيرا تصور وجود جامعه.   بهنجار است   جرم   نظر دوركيم   به
 شـرايطي .  دارد   بـستگي    اجتماعي  تيا ح   شرايط اساسي    و به   است    ضروري  جرم.  است

نجفي ابرندآبادي، ( است   لازم حق  و   تصور بهنجار اخلاق     براي ، دارد  بستگي   با جرم   كه  
 مانـده  باز   ضـروري   تغييـرات   از  جامعه   كه   است   از آن    تنها حاكي    نه  جرم .)762: همان
  .سازد  مي  آماده  تغييرات  اين  را براي  موارد مستقيماً زمينه  در برخي  بلكه ،است
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   و جـرم     ضـداجتماعي   ، عمـل     افراد در اجتماع     ناسازگاري ، شناسانجرماز ديدگاه   
 ـ   و يا ترك    فعل  تنها   نه  شناسي  در جرم . شودتلقي مي     آن   بـراي    در قـانون     را كـه   ي فعل
   اجتماع   وضع   مضر به   كه  را   هر عملي    بلكه ،دننام   مي  جرماست،     شده  بيني پيش  مجازات

  مـورد   ، اسـت    نشده  بيني  پيش  مجازاتيبراي آن      كيفري   در قوانين    را كه   باشد و اعمالي  
شناسـي   جرم ةها در مقول  روي و انحراف  از همين رو كج   . دگير  قرار مي   تحليل و    بررسي
  . گيردقرار مي

در ايـن   . ها اسـت  شناسي نيز، كلينيك جرم سازمان زندان     اما با اين وجود در جرم     
هدف از اين   . اينه و آزمايش را برعهده دارد      پذيرش و تشخيص، نقش مع     ةسازمان، ادار 

تلاش آن است كه محكوم عليه پس از اتمام دوران حبس، اصلاح شده از زندان خارج               
  .)74 -70: 1380بولك، (گردد

   كيفـر و اقـدامات       طـرز اجـراي      مربوط به    مسائل ،اه زندان   و علم   در كيفرشناسي 
 ـ آن   نمـودن    منطبـق    و چگونگي   رماني و يا د    ، تربيتي   اصلاحي   هاي  ، روش   تأميني ا بـا   ه

  ، تربيتي    اصلاحي  هايهسسؤو ساير م   ها زندان  سازمان  و  ، تشكيلات    بزهكاران  شخصيت
   نمـودن    و آماده    بزهكاران  تربيت  و   اصلاح   آنها سبب    رعايت   كه   و اصولي   و يا درماني  

  . گيرد رار مي ق  مورد بحث ، است  اجتماعي  عادي  زندگي رايآنها ب
   پرونـده    با تـشكيل    ، باليني  شناسي   از جرم   ا استفاده  ب ها زندان   و علم   كيفرشناسي در
و  پزشـكي  روان  پزشكي،هاي  ، آزمايش    اجتماعي   و پژوهش   تحقيق(   شخصيت  شناسايي

  نگهداري ( محيط بسته   در   خاص  هاي  روش   و با اجراي     جرم   ارتكاب  علل)  يشناسروان  
   روش در محـيط بـاز، اجـراي      يا   درماني و  ، تربيتي    اصلاحي  هايسهيا موس  ها زندان در

  عمـل    بـه   گيـري  پـيش    از تكرار جرم    شود كه    مي  سعي)   با مراقبت   آزادي( آزادي    نيمه
 بـه همـين     .)147-149: 1377حسين، حميد هاشـم بيگـي،       نجفي ابرندآبادي، علي  (آيد

 ساختار يـك درمانگـاه      ةها به مثاب   سازمان زندان  ةناميينتوان گفت آ  لحاظ است كه مي   
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شود، ابتدا در بخش پـذيرش مـستقر        زماني كه مجرم وارد زندان مي     . ترسيم شده است  
سپس . كشد تا پرونده شخصيت وي تهيه و تكميل شودحدود يك ماه طول مي. شودمي

 ـ    ةبندي زندانيان، با توجه به پروند     در شوراي طبقه   راي او محلـي مناسـب       اوليـه وي، ب
 اتـصال   ة نقط ـ رو از اين  .)137-132: بولك، همان (گرددجهت تحمل كيفر مشخص مي    

   نيز با بررسـي     شناسي  در جرم كه   چرا. گرددشناسي و كيفرشناسي حاصل مي    ميان جرم 
   بـراي   مختلـف   هـاي روش كيفرها،     حاصل از اجراي     بزهكار و اثرات     و سوابق   پرونده

 يكـديگر     بـه    دو علم    اين ، در نتيجه . گردد   مي  و يا تكرار جرايم ارائه      وز از بر   جلوگيري
  .)43-41: 1381،  دانش(دارندكامل   وابستگي

يعنـي  . شناسي جرم اسـت از نظر جرم شناسي، پيش گيري اجتماعي مبتني بر علت      
 گيري اجتماعي از تكرار جرم مستلزم قبول اين واقعيت است كه عوامل مختلفي درپيش

اي در بزهكاري مجدد افراد دارند      عوامل اجتماعي نقش عمده   . تكوين جرم نقش دارند   
   بزهكار براي    شخصيت  شناسايي از طرف ديگر،     .)149-147: 1373فرجيهاي قزويني،   (

،   جرم    ارتكاب   علل   شناسايي  بدون. داراي اهميت است     اجرايي  هاي   روش  نمودن   منطبق
   از تكرار جرم    گيري بزهكار و پيش     يا درمان   ، تربيت    اصلاح  اي بر   روشي   هر نوع   اجراي

   . ندارد مطلوبي اثر
-اي، كه با موضوع جرم و جرم      عنوان يكي از علوم بين رشته     مددكاري اجتماعي به  

يكـي از  . جين شـده اسـت    عشناسي سروكار دارد، به صورت متقابل با مفاهيم حقوقي          
 البتـه   .اسـت گيري از جرم    ، بحث بزه و پيش    موضوعات پيش روي مددكاري اجتماعي    

بـه معنـاي    (گيرانـه   شناسـي پـيش    جرم ةاز داير ) گيري فردي پيش(گيري  اين نوع پيش  
شـود كـه    گيري فردي از جـرم، زمـاني اعمـال مـي          كه پيش  چرا. خارج است ) مضيق

محكوميتي صورت گرفته و به جهت جلوگيري از سقوط مجدد محكوم عليه در ورطـه               
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گيري مطـرح در اقـدامات مـددكاري اجتمـاعي در           لذا پيش . گردداعمال مي بزهكاري  
  . گنجد مي3 و ثالث2گيري ثانويهقالب اقدامات اصلاحي و اجتماعي و پيش

گيري از تكرار جرم است و به اين معناست كـه   اصطلاح بزهكاران مترادف با پيش    
 ةلذا اين محكوميت و نحو    . قبلاً جرمي اتفاق افتاده است و مجازاتي در حال اجرا است          

گيري از تكرار توان پيشپس مي. انه و اصلاحي داشته باشدر بازپروة آن بايد جنبياجرا
شناسـي  كـه در جـرم     چـرا .  شناخت 4شناسي باليني جرم را از مصاديق معمول در جرم      

باليني ما نيز با بزهكاران، يعني كساني كه در اختيار دستگاه عدالت كيفري قرار دارنـد،        
  ).132-127: 1380هيوز، (سروكار داريم

شناسـي بـاليني تفـاوت      هـاي جـرم   لفهؤهاي مددكاري اجتماعي اگرچه با م     مولفه
چشمگيري دارد، اما منظور و مقصود اين دسته از علوم چيزي جـز اصـلاح مجـرمين                 

 ماقبل بزهكاري ةحتي افزون اينكه مددكاري اجتماعي به لحاظ دخالت در مرحل   . نيست
شناسي بـاليني   تواند چيزي فراتر از جرم     ثانويه مي  ةگيرانبا اقدامات پيش  ) خطر ةآستان(

   اي  حرفـه   اجتمـاعي،  مـددكاري . ، تلقي گـردد استگيري ثالث   پيش ةكه مختص مرحل  
هـا   افراد، گروه   به   كمك     از آن    هدف  كه  ها است    و روش   ، مهارت   ، اصول    بر دانش   مبتني

 و    نـسبي    اسـتقلال    موجود،  به    ا و امكانات  ه بر توانايي    با تكيه   تا بتوانند    است  و جامعه 
  مددكار اجتمـاعي   . يابند   روياروي خود دست   ت مشكلا   حل   براي   خاطر فردي   رضايت
 و  كـشف  ، ديگـر وجـود دارد       نياز مددجو و افراد مـشخص        در آن    را كه   هايي موقعيت
 در چنگال عدالت در     6ماني است كه بزهكار   ها، ز يكي از اين موقعيت    .5كند   مي  ارزيابي

   از بـين     بـراي    كاري  ة، برنام    اكتشاف   اين  هاي   يافته  براساس. حال تحمل مجازات است   
  . شود  مددكار و مددجو منعقد مي ميان   و قرارداديايجاد   در موقعيت كارايي  موانع بردن

  وليتئ مس خودشان تا كند مي   كمك  گروهي يا اعضا  مددجويان  به  اجتماعي مددكار
  را   خـويش   هـاي يي گيرند و استعداد و توانـا        عهده   را شخصاً به     خويش   كارهاي  انجام
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هـاي شـناخت و بـه       يكـي از زمينـه    . برندبكار  ه   ب   زندگي   و مسائل    مشكلات   حل  براي
، در اين مرحلـه   . كارگيري استعداد فردي، موقعيت پس از وقوع جرم توسط افراد است          

   مـشكل   را بپـذيرد و در حـل          خـويش    كارهـاي   وليتئ بتواند مس    مددجويي   آنكه  براي
براسـاس موقعيـت     شـود تـا        داده   مددجو فرصـت     به ، لازم است تا    مؤثر باشد   خويش
  ،اجتمـاعي     و پيامـدهاي     نتـايج   ة كند و دربار     كسب   از امكانات موجود آگاهي    خويش،

-تا راه شود  ميمددجو قادر    ،در پرتو اين مسائل   .  بينديشد ر مسي   يك  انتخاب و    بيني پيش

  راحتـي  خود به  مشكلات  حل  برسد و ضمن    رشد و بالندگي     به   كند كه    را انتخاب   هايي
 از   هـا  آن   كـردن   آگاهو   افراد    هاييي ابتدا توانا  در اين مسير  البته  . روبرو شود  هابحران با

  .گيردا صورت مي آنه ة بالقو  استعدادهاي شكوفايي   به  كمك ها و سپسيي توانا اين
  

  مددكار اجتماعي
  ةتوسع  ديگر و   هاي ارتباط با افراد و گروه       براي   مهارت  ياداركه    اجتماعي مددكار
     درك   باعـث   گيـرد كـه      مـي    بهره   از دانشي   ، امدادرساني   موقعيت  يك، در    روابط است 

  فـراهم   را   امداد رسـاني    هاي روش   براي   لازم   دانش ، ده ش  مختلف  هايافراد در موقعيت  
  مددكار براسـاس  ضمن آن كه    . سازد  ها مي روش    آن   سازي   پياده   براي  اي   وسيله ، آورده
  ارزشـي    سيستم   يك ، خود   شخصي  هايو ارزش    جامعه  هاي، ارزش   اي   حرفه  هايارزش

  . سازد مي
)   الـف  :فـرا گيـرد      طـور نظـري       ها را بـه   ز دانش  ا   بايد دو دسته    مددكار اجتماعي 

 ديگـر از     هـاي  و دانش    از علوم    عمومي  اطلاعات)  ب.   مددكاري  ة حرف   خاص  اطلاعات
 ـ  .  شناسـي    و مردم  شناسي، كيفرشناسي جرمشناسي،    شناسي، جامعه  روان  جمله  نيبـه هم

   عمومي  ، آگاهي   واقع در.   است  اي   رشته   از علوم  بين      اجتماعي  ددكاري است كه م   ليدل
   كردن   بهتر و برطرف    رساني او را در خدمت      ديگر علوم،   هاي   از رشته   مددكار اجتماعي 
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،    متخـصص   بـه    مراجـع      درست   يا ارجاع    مهارت   افزايش   از طريق    مراجع، خواه   مشكل
  .دهد مي ياري 

 بـا    اجتماعي  مددكار  . است   مهم   نسبي   استقلال   به   دستيابي ،  اجتماعي  در مددكاري 
   نسبي   ايجاد استقلال   ة زمين   موجود در جامعه     و منابع    هدف   گروه  هاي از توانايي   استفاده
   بـه    مستمر ديگران    و كمك    حمايت   نياز به   بتوانند بدون ها  آن تا   ،كندمي     را فراهم  افراد

 مـددكار    ةوظيفبنابراين  ) 41-32: 1379  و اشفورد،   مافت( دهند   خود ادامه   سالم  زندگي
را با   آنها ، يا جامعه   گروه  از فرد،   اعم 7 هدف  هاي در كار با گروه      كه  است    اين  اجتماعي
هـا   توانايي   تا از اين   ، آشنا كند    موجود در جامعه    منابع  خود و   ها و استعدادهاي  توانايي
 مـددكار     بـه    وابـسته  ، امـور    انجام  كنند و در     نيازها استفاده    يا رفع    مشكلات   حل  براي

  . نباشند اجتماعي
  ايـن . دهـد    مـي    خود را توسـعه      مددرساني  هاي كارآمد، مهارت   مددكار اجتماعي 

   خـاص    گروهـي   مخـتص  و   محرمانهو   افراد بشر هستند       درست  ها عملكردهاي مهارت
   مـشكل   اجتمـاعي  در عملكرد شود كه  مي  استفاده  افرادي ها براي مهارت   از اين . نيستند

  از اين .  دهند   را انجام    انساني   متقابل   در اعمال    معمول  هايمسئوليت  توانند  نمي دارند و 
 از مـددكار    متفـاوتي   اجتماعي  فرهنگي  زمينه شود كه  مي  استفاده  مردمي  ها براي مهارت

   انـساني    متقابـل   اعمـال  بايد بـا      هامهارترو، اين   از اين .  دارند   متقابل   اعمال  ةزمين در
 :اند از عبارت،هامهارتاين . باشند  هماهنگ

   خودشـان   در شناخت   افراد ديگر    به   و كمك    در موقعيت   درك شخص  مهارت .1
    8؛در موقعيت

   9؛ باشد  متقابل  عمل شوقم   كه ايجاد شرايطي مهارت .2

   10؛ مددجو  مشكلات لح مهارت .3
   11. ارتباط با ديگران مهارت .4
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  :ند ازاشود كه عبارت خطير مددكار از سه طريق متبلور ميةيفوظ
  

  : مشاوره) الف

     ايـن .كنـد   مـي   كمـك   گـروه   بـه  خودمشورتي     نظريات ةئا با ار   مددكار اجتماعي 
  .  باشد  گروه  وظايف  انجام  به  يا كمك  عملكرد گروهةتواند در زمين مي  هاهنظري

 را    لازم   و پيـشنهادهاي     كند و اطلاعات    ؤالددكار س  م   كه   است   آن  مستلزممشاوره  
   در ارزيـابي     شـركت    بـراي    گـروه    قادر ساختن    براي   راهي   مشاوره  نوع  اين.  دهد  ارائه

   حـل    راه   فزونـي    كـار بـراي     ة چـار   نظر گرفتن  نيز در  و   در موقعيت    مددجويان  جمعي
   .است   عملي هاي ها و برنامه طرح ة توسع، مشكلات

  
  : تسهيل) ب

   يكي   روند گروهي   تسهيل .دهد   مي   عمل   توانايي   ديگران   به   كه   است  رونديتسهيل  
  هـاي  روش   را به    وظيفه  توانند اين    مي   اجتماعي   مددكاران كهاست    وظيفه    اين  از اشكال 

   رفتـاري   ، الگوهـاي    گـروه  ي سودمند اعضا   توانند رفتارهاي   مي آنها.  دهند   انجام  متعدد
تواننـد    آنها مـي   ؛ كنند   را حمايت    مناسب  مشاهدات   ة يا ارائ   مناسب  الاتؤ س  مفيد، طرح 

  .  بدهند عملكرد آن  و  در مورد روند گروهي  اطلاعاتي ، گروهي اعضا به
  اصلي   در مورد موضوع     كه  است   گروه ي اعضا   به   كردن   كمك ،  ديگر تسهيل   روش

   ديگران  كنند و به بندي خلاصه  ، است   شده   گرفته   يا تصميم    گفته  ه را ك    كنند، آنچه   بحث
  . كنند  مي  احساس خوبيهباين موارد را  بدانند  دهند كه  اجازه
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   : هماهنگي) ج

  وظـايف  ي اعـضا    تمـامي    كـه    است   مسئله   اين   و كنترل    هدايت  هماهنگي مستلزم 
   گيرد كه    انجام   طريقي   به   گروه ي از اعضا    هريك  ة دهند و وظيف     خود را انجام    مربوط به 

  .  ديگر باشدياعضا  مكمل
   سـعي   مـددكار اجتمـاعي   . آيد   وجود مي    ايجاد روابط به     از طريق   بيشتر هماهنگي 

 مـددكار .  كنـد    از افراد توجـه      هريك   و نيازهاي    ديگر گروه   اعضاي   موقعيت  كند به   مي
. هـا دارد   تفـاوت    بـردن    در از بـين     ، سـعي     گـروه  ي ارتباط با اعضا    اجتماعي از طريق  

  انجام   يي، توانا      در عملكرد شخصي و اجتماعي       ديد وسيع    با داشتن    اجتماعي  مددكاران
  .)74 -70: 1373زاهدي اصل، ( كار را دارند اين

  
    اجتماعي مددكاريحاكم بر   اصول

    پذيرش اصل) الف

   پـذيرش   اصـل ، كنند  بايد رعايت    اجتماعي   مددكاران   كه   اصولي  ترين از مهم   يكي
  بايـد    هـست   كـه چنـان  را آن    مراجع  آموزد كه    مي   مددكار اجتماعي    به  صلاين ا .  است

 را    ... و  ، جنسي   ، سياسي   ، مذهبي   ، نژادي    قومي  هايتعصب با او برخورد كند و     بپذيرد و 
   . ندهد  مداخله مراجع د با برخورةدر نحو

 رفتار   ةپذيرد و نحو  مي   انسان   در مقام  ، دارد   كه   را با هر مشكلي     هر مراجع مددكار  
 او   بـه نـسبت   كند و      كند مددكار او را طرد مي        احساس   مراجع   كه يست ن  اي   گونه  به او
  مـددكار اجتمـاعي   گر  ا.  است   پذيرش  تكبر و غرور مغاير اصل    ،   اعتناييبي.  اعتناست بي

   بـه   احترام  و   مناسب  ، با پذيرش     است   بعدي   ارتباطات   بناي   سنگ  ، كه   در برخورد اوليه  
 خواهـد     مواجه   كمتري   كار با مشكل    ة كند، در ادام     بتواند اعتماد آنها را جلب      مراجعان

 .شد
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    فرديت اصل) ب

.   فرديت اسـت     اصل   به  توجه  ،مراجع كار با   در   اجتماعي   مددكاري   از اصول   يكي
 از  فرد هر مـددجو و اسـتفاده       منحصر به   هاي   كيفيت   و درك    شناسايي  معني  ه   ب   اصل  اين

  وضعرا متوجه      مددكار اجتماعي   ت، فردي  اصل.  است   مختلف  طرق  ها به  و روش   اصول
   يا نيازهـاي    ت مشكلا   حل  براي    كمكي  هاي   برنامه   در تدوين  مراجع   خاص هاي و حالت 
  . نمايدآنها مي

   از خـصوصيات     برخـي    مـشاهده   محـض   در پرتو اين اصل است كه مددكار بـه          
  حتـي مـددكار   . كندمي ن  انتخاب   و مشابهي    يكسان   راهكارهاي   مراجعان   در بين   مشترك
 ـ   نمـي  ،كنـد    مـي    مراجعـه    زمـاني    واحد در دو مقطع      با مشكلي    كه   مراجعي  براي   دتوان

 ـ   و عوامـل     شرايط مراجـع     است   ممكن  زيرا. د نماي   تدوين   يكسان  راهكارهاي ثر در  ؤ م
  .  باشد  متفاوت مقطع  در دو بروز مشكل

  
   اي  حرفه  رازداري اصل) ج

  رازداري.   اسـت  اي  حرفـه   رازداري  اصـل   اجتماعي  مددكاري از اصول ر   ديگ  يكي
   درواقـع  . پـذير نيـست     امكـان   سادگيه   ب  رز آن م  حد و    دارد و تعيين     گسترده  مفهومي

 . خواهد كرد و مرز را مشخص  حد  اين،دو فرد  روابط بين

  
   اي  حرفه ة رابط اصل) د

  نـشان .   اسـت   اي   حرفـه   ة رابط ـ   اصـل    اجتماعي   مددكاري   اصول  ترين از مهم   يكي
  است كـه     خاص  نظوريم  از مقصود و     بودن   از آگاه    عبارت  اي  حرفه  ة هر رابط   مشخص

طـور    بـه  .)126-123 : 1371پرلمن،  (شود   مي   ناشي   هدف   به   رسيدن  ةنحو آگاهي بر  از
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   و مراجع اجتماعي  مددكار اً بينت عمد  كه  است  شده  كنترل اي ، رابطه اي  حرفه ة رابط كلي
 .شود ايجاد مي  يا نياز او  مشكل  رفع  به  كمك براي

  
   مراجع   مشاركت اصل) ه

   موارد زير، مـشاركت     ، از جمله     اجتماعي   بايد در سرتاسر فرايند مددكاري      مراجع
 :كند

  ؛ اطلاعات ة يا مرحل  اطلاعات  آوري جمع ةمرحل در )1

  ؛ها آن بندي يا نيازها و دسته  مشكلات  تشخيص ةدر مرحل )2
  ؛ مشكلات  نياز يا حل  رفع  براي  كمكي ة برنام  تدوين ةدر مرحل )3
  ؛ شده تدوين هاي  برنامه  اجراي ةر مرحلد )4
 ؛  از ترخيص  و پس گيري پي ةدر مرحل )5

  . 12  اجرا و اجرا شده  در حال هاي  برنامه  ارزيابي ةدر مرحل )6
   پيامدهاي   كه   است   مهم   اصلي  ، اجتماعي   در فرايند مدكاري     مراجعان   دادن  شركت
  :از ندارت پيامدها عبا  از اين برخي . دارد گوناگوني

   افـزايش    آنـان    مـشاركت   با   نياز    رفع ،  مشكل   حل   براي   مراجعان   پذيري  مسئوليت )1
 .يابد مي

 .شود مي  ها محسوب آن  به  و احترام  توجه  نوعياصل مشاركت، )2

-مـي    در شرايط ديگر كـسب       با مشكلات    مقابله   را براي    لازم  هاي مهارت  مراجعان )3

 .كنند

  .دشو  مي  تقويتآنها   نفس  عزت و  نفس اعتماد به )4
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    مددكار اجتماعي  خودآگاهي اصل) و

 :  كه  است  مددكاري مددكار خوب

و   بـشناسد    خود را خـوب      مورد احترام   هاي، باورها و ارزش     ، اعتقادات   علايق )1
   قرار دهد و نه  مراجعان  به  كمك  مبناي ا را نههباشد كه آن   متوجه  حال در عين

  ؛ كند  تحميل مراجعان  به

ماننـد كارمنـد،    (كنـد      ايفا مي    در جامعه    كه   متفاوتي   اجتماعي  هايبتواند نقش  )2
  ة عرض  در هنگام    كند و نگذارد كه      تفكيك  را از هم  ) و فرزند  پدر، مادر، همسر  

 تاثير قرار دهنـد و       رفتار او را تحت    ها ساير نقش  ،  اجتماعي   مددكاري  خدمات
  صـورت    قصور و كوتاهي  اجتماعي  مددكاري  نقش ي در ايفا كه شوند    موجب
 ؛گيرد

 برخـورد    ، مبناي   شيرين  و چه    تلخ   خود را، چه     اجتماعي   زندگي  هرگز تجارب  )3
 كـه  چـرا .  نكند داوري خود پيش  قبلي   تجارب  بر اساس  و   ندهد  قرار  با مراجع 
   مراجعـان    تجـارب    شـبيه   لزومـاً   ، است   كرده   كسب  در زندگي او     كه  تجاربي
 ؛نيست

 خود را بشناسد و درصدد       هايها و ضعف   بايد قوت   اي   فرد حرفه    يك  عنوان به )4
 ؛ برآيد  خويش هايضعف   كردن برطرف

  و   قـوت    وجوه  رو، پيوسته از اين .  باشد ن   خاصي   زمان   او محدود به    خودآگاهي )5
 باورهـا،    ، زمـان  ر طـي   د   اسـت    ممكـن   چـون  ،كند     بررسي  را   خويش  ضعف

   و  افـت م( تغيير كنـد    اجتماعي    در حيات    وي  و نقش   ، شرايط زندگي    اعتقادات
  .)133-127 : هماناشفورد، 
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 گيرينتيجه

حصر و حد جرم در جامعه و اهميت يافتن حل ايـن معـضل              امروزه با افزايش بي   
مين تغييـر موضـع   محوري مجرمحوري به تفكر درمان  اي، تفكر مجازات  صورت ريشه به

استفاده از ابزارهاي مجازات جاي خود را به ابزارهاي درمـان و مطالعـات              . داده است 
گيري از تحقيقات علوم    دانش مددكاري اجتماعي با بهره    . اجتماعي، اقتصادي داده است   

الواقع في. شناسي قرار گرفته است   عنوان بازوي قوي، در خدمت دانش جرم      اجتماعي به 
 چرا. اند علل موجد جرم از دانش مددكاري اجتماعي غافل نماندهةبا مطالعشناسان جرم

گيري ثانويه و ثالث داراي نقاط      كه جرم شناسي و مددكاري اجتماعي در راستاي پيش        
  . اشتراكي هستند

نظر گـرفتن علـل       پس از وقوع جرم، با در      ةمددكار اجتماعي با دخالت در مرحل     
. هاي موجد جـرم اشـراف يابـد        اجتماعي و نارسائي   كند بر مسائل  وقوع جرم سعي مي   

مددكار اجتماعي با ايجاد تحولاتي در محيط زندان و شناساندن شخصيت و استعدادها             
   ،اي نوراني بـه سـوي او بگـشايد   كند تا دريچه هاي مددجو به وي، تلاش مي     و توانايي 

   چـرا . ري شـود تا در پرتو آن از تكرار جرم و بازگشت مددجو به دنياي جـرم جلـوگي          
 ـ  بـه   رسيدن ، مددكاري هاي  فعاليت    اصلي  هدفكه     آمـوزش  ، يعنـي   خوديـاري   ة مرحل

  . است  متعالي  اهداف  به سير دست يابي در   مشكلات  حل  افراد براي  به هاييمهارت 
مددكاري اجتماعي از دو بعد فردي و اجتماعي سعي كرده است تا به كاهش جرم             

اين رشته  . ردن مسير بازگشت مجرم به ارتكاب مجدد جرم كمك كند         از طريق خنثي ك   
  هـاي پزشـكي،     فردي به تناسب نوع جرم و شخص مجـرم بـه شـيوه             ةاز علوم در جنب   

 حـل مـشكلات     ةلئ و از بعـد اجتمـاعي بـه مـس          ،درماندرمان و مذهب و اخلاق    روان
  . اقتصادي و فرهنگي متوسل شده است
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لعات دانش مددكاري اجتماعي شكي باقي نمانـده        از حيث بعد فردي در پرتو مطا      
   انحـراف  ، نشود  درمان بيماري    كه    مادام  ،  است  زيستي آن   ةاست كه در جرائمي كه ريش     

  و پزشـكان  ، روان   كـاوان  روان ،درمانيبا روان    رابطه در. گيري نيست قابل پيش   و آسيب 
، پـذيري آسيب  در امر  آن تقويت و   شخصيت  اجزاء مختلف  كردن هماهنگ با   مددكاران

   تعارضـات   فـع ، ر  او   حيثيت  ة و اعاد    فردي   و نهادي   تماعيج ا   و پيكربندي   تغيير ساخت 
   كـردن   دگرگـون ،  هـا    عقده   و رفتار خود، حل      تعارض أ منش   فرد به    كردن  ، واقف   رواني

نيز مثمرثمر واقع   ديد   ج   تعلقات   براي   و ايجاد زمينه     محيط عاطفي   ويژهه ب  ،محيط زندگي 
  . اندشده

  ر ب ، تكيه  وجدان  احياي از طريقدرماني سعي شده است تا   مذهب و اخلاق   ةاز جنب 
  بهافراد     و فكر افراد، واداشتن      فرهنگ   سطح  ، اعتلاي   صحيح   اعتقادي  ة، رشد زمين    فطرت

 و ترديـد در       شك  ةمين ايجاد ز   و سازنده  انتقاد ، خود   رفتاري هاي  در جنبه   تفكر و تعمق  
كه  چرا. گيري شود  از بازگشت مجدد مجرم به محيط مجرمانه پيش        ، رفتار  مورد صحت 

   را با توبـه      آن  ة انديش   است  ضروريلذا  . است   گناه   از احساس   ناشيبسياري از جرايم،    
  . دهيميا تسكين   تخفيفاز طريق جبران خسارت مادي و معنوي   ،و بازگشت

 و   بيمـاران  اجتماعي در پرتو حل مشكلات اقتصادي، روشن است كـه            اما از بعد  
 خويـشاوندي     تا در محيط اجتماعي    ،مند كرد    بهره   زندگي  هاي را بايد از مجال     منحرفان

 أ منـش   بيكـاري   كـه   بابـت   شـود و از آن   آميختـه  ها با كار و اشتغال   درمان .سر برند ه  ب  
از حيـث توجـه بـه       . سازي صورت گيـرد   ، ايمن  ها است   وسوسه ها و  از لغزش   بسياري

 و   آداب ، ارزيـابي    از حيـات     صـحيح   اي   فلـسفه    و ارائه   عرضهفرهنگ نيز لازم است تا      
  گـسترش   و  خـود    اصلاح   به ق، تشوي   اخلاق  و   مذهب  ، تبليغ    و شعائر و تشريفات     رسوم
براي طرد    زنداناز ابزار   كن شوند و استفاده     هاي مجرمانه ريشه   فرصت ،  سالم  هايتفريح

و    شـدن     اصـلاح     بـه   و اعتمـادي    اميـد  ها در آن    كه اي افرادي باشد  برمجرم از جامعه،    
  . زندگي اجتماعي نباشد
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  هانوشتپي
شناسي علم شناخت پديدة مجرمانه يعني علـل تكـوين جـرم و خـصوصيات چگـونگي                  جرم -1

نجفي ابرنـدآبادي،   (ماهيت جرم است  ارتكاب جرم و دانش شناخت علل و عوامل ارتكاب و           
1381 :884.(  

 هاي خطرنـاك اسـت؛ مداخلـه در       گيري ثانويه يا سطح دوم، عبارت از مداخله در حالت          پيش -2
گيـري، تـشخيص محـل و       غايت ايـن پـيش    . هايي كه در آستانه وقوع جرم قرار دارد       حالت

گيري كـه در آسـتانة      پيشاين  . وضعيتي است كه در فراهم كردن زمينة جرم نقش فعالي دارد          
 . ارتكاب جرم است، مربوط به حالتي است كه جرم در شرف وقوع است

گيري ثالث يا سطح سوم، مجموعه تدابيري است كه براي مهـار آثـار انفجـار، بحـران و                    پيش -3
انفجار حالت خطرناك، يعني زماني كه جرم محقق شده و حالت خطرناك به حالت مجرميت               

در اين مرحله اقـداماتي در مقـام جلـوگيري از اسـتمرار             . شوندعمال مي تبديل شده است، ا   
 . شودحالت مجرميت، به منظور خنثي كردن آثار آن به كار گرفته مي

شناسي است كه با تأكيـد بـر اصـلاح و درمـان بزهكـار،               اي از جرم  شناسي باليني، شاخه   جرم -4
  .درصدد جلوگيري از تكرار جرم است

 مددجو  و روابط متقابل مددكار      كه  چرا .  است   خدمت   در ارائه    قدم  ددجو اولين  م   نوع  تشخيص -5
  ددجويانم. كند   تغيير مي  ،  است   آن   خواهان   كه   كمكي   مددجو و نوع     نوع   به   آنها بسته    و اعمال 

كنند و اين تفاوت در چگونگي مراجعه آنهـا،     مددكار اجتماعي مراجعه مي      به  مختلف    طرق  به
برخي از اشكال مراجعـه مـددجويان، مـوارد         . طلبدبزار متفاوتي براي حل مشكل آنها را مي       ا

  :ذيل است
  ؛ آشنا  يا يك  توسط همسايه  غيررسمي ارجاع  )1
  ؛ خودارجاعي   )2
  )206 -179: 1379 ، جانسون (. ديگر صلاح ذي  يا اشخاص  دادگاه  از طرف  حكمي مشاركت )3
  . و زندانيان نيستن منحصر به بزهكارا  اجتماعي  در مددكاري  هدف هايگروه البته -6

   خـانوار، زنـان      سرپرسـت   تواند شـامل زنـان    اي است كه مي   گروه هدف داراي طيف گسترده     -7
  ، بيمـاران    ، معلـولان    ، سـالمندان     بدسرپرسـت   ، كودكان    سرپرست  بي  ، كودكان   خودسرپرست



   75                                                                                    هاي مددكاري اجتماعيكاهش جرم در پرتو مؤلفه 

 

،   طـلاق   متقاضـي  هـاي ، زوج   روانـي    ايـدز، بيمـاران      بـه   مبتلا  ، بيماران   ، بيماران خاص    عادي
 و    اجتمـاعي   ةديد  آسيب  ، زنان    خياباني  ، كودكان   ، متكديان   نيازمند، از كارافتادگان    هاي    خانواده
،    و پناهندگان    آورگان  ، از منزل   ، فراريان   ، معتادان    آزارديده  ، همسران    آزارديده  ، كودكان   روسپي

انـد،     كـرده    خودكـشي    بـه    اقدام   كه  ، افرادي    و سياسي    طبيعي   و بلاياي   از حوادث   بلاديدگان
  .)124-105: 1374،   آرام سام(باشند... ، كارمندان و  ، كارگران ، دانشجويان آموزان دانش

   شـده    گفته  چه  آن   به  خود، انديشيدن     ابراز بيانات    براي   اشخاص  ، راهنمايي    دادن  گوش مهارت -8
  ها، تفـسير و بيـان   موقعيت هاي با واقعيت   اشخاص    رو در رو كردن    ، آن   كردن   خلاصه  و  است
  .ها از آن  شخص  كردن  و آگاههاتواقعي

  كـار رود،     بـه  ستا  لازم   بحراني  هاي در موقعيت    كه  هايي، مهارت    اشخاص   در حمايت   مهارت -9
  .  آسوده  و جسماني  عاطفي و ايجاد شرايط  زدگي هيجان  حالات تخفيف

  .  و فعاليت تدريس  و ، الگوپردازي  ارجاع ريزي، برنامه گيري ، تصميم  مشكل  در حل مهارت -10
 مهارت در گوش دادن و حضور در ارتباط برقرار كردن با ديگران، توضيح و تفسير، بررسـي                  -11

پاسخ دادن بـه احـساسات و       ها و درك افراد، شهامت دادن، سؤال كردن و مهارت در            ديدگاه
  .پردازي و تنظيم افكار با يكديگر، شرح و تفسير و آگاه كردنهاي ديگران، خلاصهتجربه

  صـورت  ايـن   در غير  . باشد   او انتظار داشته    بايد در حد توان       از مراجع   مددكار اجتماعي  البته   -12
   مـددكاري    مغاير با هـدف      كه ،شود مي  او تقويت   در   و سرخوردگي   ، يأس   كفايتي بي  احساس
  .  است اجتماعي
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  منابع 
 . علي حسين ابرندآبادي، تهران، مجدة، ترجمكيفرشناسي، )1380( بولك، برنار -

شركت  ، ترجمه پريوش منتخب، تهران،    مددكاري اجتماعي ،  )1371( پرلمن، هلن هريس   -
 .سهامي

، ترجمه محمد حـسين      جامع  مددكاري اجتماعي از ديدگاه    ةحرف ،)1379( جانسون، لوييز  -
 .تهران، دانشگاه علامه طباطبايي بازرگان ،

 .تهران، نقش هستي ،مددكاري اجتماعي كار با جامعه ،)1374( ...اسام آرام ، عزت -

 . تهران، موسسه كيهان،؟شناسي چيستجرم؟ مجرم كيست، )1381( زماندانش، تاج -

 .تهران، دانشگاه علامه طباطبايي ،تماعيمباني مددكاري اج، )1373( اصل، محمدزاهدي -

، گيري از جرم و اصلاح مجـرمين      اقدام مناسب براي پيش   ،  )1373( فرجيهاي قزويني، محمد   -
 . كارشناسي ارشد حقوق جزا و جرم شناسي، دانشگاه آزاد اسلاميةنامپايان

 ـ   اصـول و ، )1379( و خوزه بـي اشـفورد  . مافت، مري دابليو   - ، اعيمبـاني مـددكاري اجتم
 .آواي نور  تهران،،آباديالسادات غنيترجمه خديجه

، تهـران،   شناسـي  جرم ةنامدانش،  )1377( بيگيحسين، حميد هاشم  نجفي ابرندآبادي، علي   -
 .دانشگاه شهيد بهشتي

، بـه   شناسـي مقطـع دكتـري     تقريـرات درس جـرم    ،  )1377( نجفي ابرندآبادي، علي حسين    -
 .نشگاه تربيت مدرسكوشش محمدعلي بابائي، تهران، دا

، تقريرات درس جرم شناسي مقطع كارشناسي ارشـد       ،  )1381( ــــــــــــــــــــــ   -
 .به كوشش امير حسين نيازپور، تهران، دانشگاه شهيد بهشتي

 عليرضا كلدي و محمـدتقي جغتـاي،    ة، ترجم پيشگيري از جـرم   ،  )1380( هيوز، گوردون  -
 .بخشيم بهزيستي و توانتهران، سازمان بهزيستي و دانشگاه علو
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